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3 Utvardering av beredningen
3.1 Vélfardsomradets beredning

Storleken av den fasta personal som beredde reformen under 2022 var mycket ringa. Resursférdelningen
verkar i efterhand granskad otillriicklig. Overféringen av tjénsterna verkar relativt sett ha fgtt mindre
uppmdrksamhet med tanke pd dess vikt och betydelse.

Samordningen sektionerna emellan verkar ha varit mycket bristféllig trots sektionsordférandenas
regelbundna sammantréiden. Sektionernas arbete skedde i mycket olika takt i férhallande till den firdplan
som skulle genomféras. Omfattningen av sektionernas ansvarsomraden varierade stort. Fér en del sektioner
skéts resultaten upp till 2023.

De personer som utsetts att handha beredningsarbete skotte beredningsuppgifterna vid sidan av sitt
ordinarie arbete. Ocksa sektionsordférandenas arbetsinsats utfordes pa deltid. De 6verlatande
organisationerna (kommunerna) drog mot slutet av ar 2022 bort personer som deltagit i beredningen fran
beredningsarbetet, vilket bidrog till att bromsa upp beredningen. De personer som hade utsetts att handha
beredningsarbete hade med andra ord ratt sa begransade mojligheter att faktiskt dgna sig at beredningen.

Under beredningsarbetets gang byttes beredande tjansteinnehavare framfér allt i de mest betydelsefulla
sektionerna.

3.1.1 Beredningsarbetet per sektion
HR-sektionen

Férberedelserna infér éverféringen av anstdllda var till vissa fullsténdigt vésentliga delar bristféllig eller
otillréicklig. | synnerhet kdnde man fére arsskiftet i vissa fall inte till chefrelationerna eller arbetslokalerna
foér de anstdllda som skulle 6verféras.

— Vi rekommenderar att vilférdsomrddets ledning fister uppmdrksamhet vid personalens hall-
och attraktionskraft inom branschen, ledning, planering av arbetsskift samt flexibilitet i arbetet och
sjdlvstyrning.

HPK Palvelut Oy och systemleverantéren CGl hade kdnnbara svarigheter att fa till stand ibruktagande av
system. De digitala konveteringskdrningarna genomférdes i augusti och september 2022. Det system dit
uppgifterna skulle éverféras kunde tas i bruk forst i januari 2023. Personalférandringar (uppgifter om
nyanstédllda och om anstéllda som slutat) under tiden mellan konveteringskdrningarna och januari manad
matades manuellt in i Exceltabeller, darifran HPK Palvelut Oy manuellt 6verférde uppgifterna i digital form.
Det férekom betydande forseningar, felaktigheter och brister i 6verféringen av data.



Det i januari 2023 ibruktagna systemet for personaladministration var bristfalligt i fraga om sitt datainnehall
vid tidpunkten for inledandet av verksamheten, och det tog anmérkningsvart lang tid att géra systemet up-
to-date. HPK Palvelut Oy och CGI har fortfarande (8/2023) inte till alla delar lyckats genomféra lagstadgade
justeringar i personalférvaltningens datasystem. Sa ar till exempel formuldren for arbetsavtal och
tjansteforordnanden inte up-to-date. Under bdorjan av ar 2023 var man tvungen att utféra en stor mangd
kontroller och korrigeringar manuellt. Organisationens kostnadsstalleuppgifter, uppgifter om anstéllda som
flyttas 6ver, nya chefskap och uppgifter om enheter dr nagot som man gick igenom manuellt i december
2022, nér de ledande tjansteinnehavare som anstallts vid valfardsomradet borjade.

Aven om det férekom stora svarigheter med systemen och med processerna fér éverféring av uppgifter,
forberedde man i sa stor utstrackning som majligt cheferna och personalen pa genomférandet av
Overgangen och pa anvandningen av de system som skulle tas i bruk. Det ordnades mycket introduktion
och utbildningar. Det borjade ordnas forandringscoachning for bade chefer och hela personalen redan i
oktober 2021. Det har hallits en hel del utbildningar och informationsméten ocksa efter att
valfardsomradet kom igang med verksamheten. Sa till exempel ordnas informationsmoéten for personalen
fortfarande regelbundet, likasa tillstéliningar for chefer. Malet &r att man ska férankra och anamma en
gemensam verksamhetskultur.

Data pa dagsniva och pa langtidsnivd som behovs i chefsarbetet och inom ledningen och som ingar i
serviceavtalet mellan HPK Palvelut Oy och valfardsomradet ar dnnu heller inte tillgdngliga. HPK Palvelut Oy
har emellertid redan kommit vidare med den PowerBi-l6sning som var avsedd att bli tillfallig och som
vantas vara i anvandning hosten 2023. Forskningen visar entydigt att rattidiga personaldata ar av betydelse
i strategiskt ledarskap, och beslutsfattandet borde alltid vara baserat pa sadana. Ledarskap som bygger pa
personaldata stoder anstrangningarna att na de strategiska malen och det kontinuerliga utvecklandet av
personalen och arbetskollektivet.

Produktionen och utvecklandet av HR-processer har som genomsyrande mal att personalférvaltningen i all
sin verksamhet for sin del sdkerstéller verksamhetsforutsattningarna for valfardsomradets kdrnfunktioner
och att stddja beslutsfattandet, ledarskapet och chefsarbetet konkret.

Ar 2023 har bestatt i ett intensivt beredningsarbete i fraga om de praktiska verksamhetsprocesserna, och
redskap och verksamhetsmodeller som man anvander till vardags borjar vara klara. Det underlattar i hog
grad smidigheten i kdarnverksamheten. Processen att ta i bruk personalférvaltningens datasystem har
avancerat, och systemen torde bli klara fér anvandning hésten 2023. | praktiken betyder det bland annat
finslipning av rekryteringssystemet och att man tar i bruk ett system foér kompetensstyrning. Med hjalp av
kompetensstyrningssystemet insamlas uppgifter om den kompetens som behdvs och om den befintliga
kompetenspotentialen. Med systemet kartlaggs ocksa organisations styrkor och utvecklingsobjekt i och
med intervjuer vid anstéllningsforhallandets borjan och slut.

Stravan ar att lyfta fram organisationens styrkor och att identifiera utvecklingsobjekt sa att man ska kunna
framja tillgangen pa personal samt hall- och attraktionskraften. Det satsas pa samverkan mellan
arbetsgivaren och personalorganisationerna sa att valfardsomradet genuint skulle kunna vara en
arbetsgivare med erkant bra och rattvis personalpolitik.

Utvecklingsprojekt

Av verksamhetsberdittelsen framgdar inte vilka listade projekt som har grundats specifikt fér
vdlfdrdsomradets behov och vilka som eventuellt har éverférts frén kommunerna. Det dr i och for sig bra att



projektarbetet har kunnat féras framdat under 2022. | verksamhetsberdttelsen saknas i synnerhet en
helhetsbild av pdgdende och fortlpande utvecklingsprojekt inom vilférdsomradet.

— Vi rekommenderar att vilfdrdsomrddesstyrelsen i kommande verksamhetsberdittelser
beskriver projektens évergripande situation, inklusive nya projekt som startats under dret, pagdende projekt
samt slutférda projekt jémte huvudresultat.

Projektarbetet skedde ar 2022 understallt de 6stnyldandska kommunerna, men projektens mal och
verksamhet tog sikte pa valfardsomradets start. Valfardsomradet tog 6ver projekten forst vid borjan av ar
2023. Uppfoljningen av projekten (for verksamhetens och ekonomins vidkommande) skedde alltsa ar 2022
inte genom valfardsomradets forsorg.

Sedan 1.1.2023 har man fér den ekonomiska uppféljningen av projekt i bokféringen haft separata kalkyl-
id:n i bokforingen, och de féljs upp allt efter behov.

Uppfoéljningen av valfardsomradets projekt (mal, delmal, tidsplan, framsteg) genomfors med hjalp av
ministeriets projektrapportering. Anstrangningarna att bilda sig en helhetsuppfattning om projekten har
forsvarats av att valfardsomradet inte har ett system for projektuppfoljning. Projekten knyts framdeles fran
att ha hort till en sarskild projektorganisation till utvecklingstjansterna och darigenom far man en béttre
lagesbild av valfardsomradets helhetsutvecklande. Det bidrar ocksa till att utvecklingsarbetet inklusive dess
projekt ska betjana bade social- och halsovardsvasendet och raddningssektorn.

Sektionen for forvaltnings-, ekonomi-, lokal- och stodtjanster

Rekryteringen till ledande tjéinster efter valet av vélfdrdsomradesdirektér verkar ha framskridit IGngsamt,
eftersom de direktérer som anstdllts inledde sitt arbete under december och till vissa delar forst 2023.

Den stora omséttningen av ekonomiexperter och arbetsinsatserna pa deltid under 2022 ledde till snédvare
ekonomikompetens inom beredningsorganen.

— Vi rekommenderar att vilfdrdsomrdadesstyrelsen fdster uppmdérksamhet vid
ekonomikompetens och -expertis i tillrdcklig utstréickning.

Valfardsomradet har sedan borjan av 2023 haft en fungerande enhet fér ekonomitjanster.
Ekonomitjansterna har organiserats avseende personal, uppgiftsbeskrivningar, dataprogram och processer
och kan inte jamféras med situationen i beredningsstadiet.

Rekryteringar till valfardsomradets ekonomitjanst har gjorts vintern och varen 2023, och de poster som har
varit vakanta har kunnat beséattas. | och med rekryteringarna har den ekonomiska kompetensen och
resurstilldelningen starkts jamfort med 2022 ars beredningsstadium.

Sektionen for kommunikation och delaktighet

— Vi rekommenderar att vilfdrdsomrddesstyrelsen féster sdrskild uppmdrksamhet vid
kommunikation och vid att trygga tillréickliga resurser inom kommunikationen till bade kunder och
intressenter.



— Vi rekommenderar att man genomfér en kundnéjdhetsenkdt i vilken man utreder hur
kommunikationen har ndtt ut till kunderna och hur personalen har upplevt den interna kommunikationen.

Kommunikationsenhetens rekryteringar fulloordades under 2023 ars forsta halft, och verksamhetsmodeller
och processer utvecklas standigt. Situationen skiljer sig pa ett avgorande satt fran den ar 2022.

Det ska genomféras kundndjdhetsenkdter om kommunikationen.

Sektionen for kontaktytor

— Vi rekommenderar att vdlfdrdsomradesstyrelsen utreder om effekterna av att avtal inom
tredje sektorn inte férnyades har utvdrderats.

— Vi rekommenderar att ledningen fér vélfdrdsomradet uppmdrksammar kommunernas och
vdlfirdsomrdadenas samarbete och 6msesidiga kommunikation, i synnerhet med beaktande av hélso- och
vdlfdrdstjdnsterna.

Bade vid kommunerna i Ostra Nyland och vid vélfirdsomradet har man under ar 2022 och under den forsta
hélften av ar 2023 lyckats rekrytera de personer som ska ansvara for fraimjandet av hélsa och valfard, och
de har bildat ndtverk regionalt. Samarbetet har igangsatts for de lagstadgade samarbetsgruppernas och
den regionala valfardsberattelsens och -planens vidkommande. Det har ordnats ett flertal samarbetstraffar
mellan den 6stnylandska kommunledningen och vélfardsomradets ledning vintern och varen 2023 i syfte
att uppratta ett strategiskt samarbetsavtal.

IKT-sektionen

— Vi rekommenderar att vilfdrdsomrdadesstyrelsen utreder huruvida man satsade tillréickligt pa
beredningen av implementeringen av drendehanteringssystemet och om den utvalda leverantéren hade
férbundits till den 6nskade tidtabellen.

Den tid och de resurser som stod till forfogande for planeringen och beredningen av ibruktagandet av
drendehanteringssystemet var mycket begransade. Konkurrensutsattning av drendehanteringssystemet
skulle inte ha varit realistiskt i ett ldge dar valfardsomradet inte férfogade over tillracklig sakkunskap och
upphandlingskompetens. Anskaffning av drendehanteringssystemet genom Kommunernas Tiera Ab
moijliggjorde ibruktagande av ett drendehanteringssystem sa snabbt som 6verhuvud var majligt. Den
leverantor som valdes utfaste sig genom avtal att halla sig till en viss tidsplan, men utmaningen var den att
ocksa valfardsomradet hade ont om tillgangliga personalresurser och kompetens, vilket betydde att
leverantoren for sin del inte kunde ga vidare forrén valfardsomradet hade gjort sitt for att uppfylla sina
egna, avtalsenliga ataganden i anslutning till processen att ta i bruk drendehanteringssystemet.



3.1.2 Beredning av valfardsomradets strategi
Revisionsndmnden noterar att servicestrategin och beslutet om serviceniva dnnu inte har slutforts.

— Vi rekommenderar att strategierna ska vara enkla att hitta pa vdélfdrdsomrddets webbplats.

Servicestrategin och servicenivabeslutet kommer att finnas pa valfardsomradets och raddningsverkets
webbsidor nar de ar klara.

3.2 Ekonomi och bokslut

— Revisionsndmnden rekommenderar att man inom beslutsfattandet ordnar organens
sammantrdden kostnadseffektivt sa att de har ett mer omfattande innehdll. Dessutom ska processen for
utbetalning av arvoden och dess korrekthet sdkerstdllas bdttre én férut.

Ar 2022 hade vilfirdsomradesstyrelsen méte varje vecka och valfardsomradesfullmaktige allt som allt tio
ganger. Det fanns en stor mangd drenden att fatta beslut om, och beredningen var hektisk. Sedan borjan av
2023 har vélfardsomradesstyrelsen haft mote varannan vecka och valfardsomradesfullméaktige omkring en
gang i manaden. Namnderna och paverkansorganen kom igang i huvudsak varen 2023. Nar det inte finns
arenden att behandla stalls motet in.

Betalningen av arvoden skots genom HPK Palvelut Oy:s formedling sa att protokollen och
resekostnadslistorna skickas till Ionekontoret via serviceportalen. Tyvarr har det férekommit brister i fraga
om arvodenas korrekthet, och felen rattas till nar de uppdagas.

3.3 Intern kontroll och riskhantering

— Vi rekommenderar att viélfdrdsomrdadesfullmdktige implementerar fler rapporter géllande
riskhantering, sa att ledningen regelbundet far aktuell information om ldget fér riskhanteringen,
identifierade risker och genomférande av riskhanteringsatgdrder. PG det hér sdttet kan man sékerstdlla att
beslutsfattandet baseras pa heltdckande och aktuell riskinformation.

I revisionen har det framkommit att rutinerna fér godkdnnande av inképsfakturor har varit varierande i
beredningsskedet och att man inte har fatt godkdnnandeuppgifter fér alla inképsfakturor. Rutinerna fér
godkdnnande av inképsfakturor ska i fortsdttningen uppmdérksammeas, sG att alla inképsfakturor blir
godkdnda i enlighet med anvisningarna. Revisionsndmnden anmdrker att alla promemoriaverifikat i
fortsdttningen ska godkdnnas.

Vilfardsomradet hade inte ett program for inkdpsreskontra till sitt forfogande under beredningsstadiet. Ar
2023 sker sakgranskningen och godkdnnandet av inképsfakturor i systemet Rondo. Det finns faststéllda
roller for sakgranskare och godkédnnare i systemet. En och samma person kan inte vara bade sakgranskare
och godkannare av samma rakning.



4 Sammanfattning och slutsatser

Revisionsndmnden anser att 6verféringen av serviceproduktionen tekniskt sett ér lyckad. Det finns dock
dnnu tecken pad att servicenivan inte har éverférts till en tillréicklig niva. Revisionsnémnden rekommenderar
att vélfdrdsomradet fdster uppmdrksamhet vid att héja servicenivan.

— Vi rekommenderar att man inom vdélfdrdsomradet bedémer huruvida de nuvarande
verksamhetsmodellerna och systemen dr tillréickliga och fungerar, jimfért med mdlsituationen. Till denna
analys borde man bifoga riskutvdrderingarna samt utarbeta en prioriterad Gtgérdsordning, i vilken man
beaktar tiden och kostnaderna som de korrigerande atgdrderna kréver. Analysen bér uppdateras minst en
gdng per dr jimte relaterade riskutvdrderingar.

— Inom vilfdrdsomradet bérjar man genomféra regelbundna néjdhetsenkdter bland
personalen och kunderna, ordna fungerande respons- och utvecklingskanaler fér bada grupperna och se till
att den implementerade anmdlningskanalen fungerar samt att man uppmuntrar till indamadlsenlig
anvdndning av alla kanaler.

Det stadium dar man tar kontroll 6ver verksamheten fortsatter annu ar 2023, 1at vara att tonvikten haller
pa att flyttas 6ver fran konsolidering till utvecklande. Faktaunderlaget har varit bristfalligt i inledningsfasen,
vilket for sin del har forsvarat férenhetligandet av servicenivan och starkandet av primarnivan.

Vilfardsomradet ar i fard med att ta i bruk ett kvalitetssystem i syfte att utveckla verksamhetsmodeller och
system, sa att man sakerstaller beaktandet av alla synvinklar och en prioriterad atgardsordning baserad pa
en riskkartlaggning. Statens specialersattning kan anvandas fér detta andamal aren 2023-2025.

Feedback- och nojdhetsenkaterna for valfardsomradets kunder och personal har beretts i enlighet med
nationell standard och beaktande tvasprakigheten. Det ar for tillfdllet mojligt att ge kundfeedback via
webbplatsen, men man haller pa att forbereda en konkurrensutsattning av ett egentligt feedbacksystem i
syfte att forbattra delaktigheten. En enkdt om arbetstillfredsstéllelsen bland personalen genomfordes for
forsta gangen sommaren 2023. Koncern- och strategitjdnsterna kommer att genomféra en gemensam
enkat for organisationens interna kunder.



